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INTRODUCCION

INNOVA ETHICS Canal de denuncias es una aplicacion en entorno web para proporcionar
un canal que sirva de instrumento para ekear a la alta direccién y de manera confidencial
cualquier posible irregularidad, incumplimiento o comportamiento contrario a la ética, la
legalidad y las normas que rigen la organizacion.

FORMAS DE ACCESO

Para acceder al canal de denuncias, el usuariels introducir la direccion del canal en su
navegador habitual (Mozilla Firefox, Google Chrome, etc.), por ejemplo:

https://ethics.innovagrc.com

MENU
SUPERIOR

El liderazgo de la ética y la

transparencia es una cuestion de

prioridades

Innova |bérica




Inicio de Sesidn

Podemos acceder al inicio de sesion a través del mesuiperior, en Iniciar Sesién o en el
enlace de la barra superiora la izquierda, donde dice Iniciar Sesion, como vemos en la
imagen anterior.

0.,
I ¢Eres un Usuario Registrado? ¢Tiene un Cédigo de Acceso?
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1 Acceso de usuario registrado: En el formulario de la izquierda, accederemos al
canal mediante las credenciales adizadas en un registro de usuario previo (ver
Reqistro Usuariq.

1 Acceso de usuario no registrado: En el formulario de la derecha, accederemos al
canal mediante un Cédigo de Accespie se nos facilitara al registrar una denuncia

anonima (ver Alta de una Denuncia Anonimp En este caso solo accederemos a la
denuncia asociada a ese cédigo de acceso.

Registro Usuario

Para registrarse en el canal, es necesario utilizar un correo electronico valido, que servira
de medio de contacto con el gestor del canal.

0AOA OACEOOOAOOA AT A1 AAT Al h EAAAO A
de la barra superior a la izquierda y posteriormente en el enlac® O. T A OO
gue se encuentra en la parte inferior del formulario de Inicio de Sesion.
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¢Eres un Usuario Registrado?

& |

¢Problemas para acceder? ¢No esta registrado?



Con ello, nos aparecera el formulario de registro mostrado a continuacion:
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Politica de Privacidad
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Previamente a completarel registro, el usuario puede visualizar un extracto de la politica

AA POEOAAEAAA AA 1T A AiipPpAdpAh EAAEAT Al Al EAE
parte inferior del formulario.

Es necesario especificar un email valido pues, una vez enviado einialario, el usuario

recibird en su buzén de correo un email solicitando la verificacion de la titularidad del
correo, haciendo click en el vinculo que aparecera en el cuerpo del correo.

£2 Reply &2 Reply All 3 Forward
Canal de Denuncias de Innova Ibérica lu, 13:54
Activacion de Cuenta de Usuario

0 If there are problems with how this message is displayed, click here to view it in a web browser,

v
ACTIVACION DE SU CUENTA DE USUARIO
Recientemente ha solicitado registro en nuestro Canal de Denuncias. Antes de acceder es necesaria la activacion de su cuenta mediante la presente
verificacion de correo electrénico.
Este enlace estara disponible durante 2 horas. Transcurrido ese tiempo, si no ha activado su registro, debera volver a registrarse.
ENLACE: 'ACTIVAR CUENTA'
Atentamente,
Canal Etico de Innova Ibérica
"Este menssje y sus archivos afjuntos van dirigides exclusivamente a su destinatario, pudiendo contener informacién confidencial sometids a secreto profisional. No esth permitids su reproduccién o distribucién
sin a antorizacidn expresa de LA SOCIEDAD. Si usted no e el destinatario final por fvor eliminelo ¢ infirmenos por e-mail al comeo: CONTACTO@IASQCIEDAD.COM
“De amerdo con 1a legislaidn vigente en materia de Proteccidn de Datos Personales, le informamos que sus datos personales y direcrién de conreo electrénico forman parte de un registro de actividades de
tratamiento, coyo responssble es LA SOCIEDAD, siendo la finalidad del registro 1s gestin dé los usnarios del canal érico.
“Usted podri ejercitar los derechos de acceso, rectificacidn, cancelacin, oposicidn, portabilidad ¥ derecho al olvido de sus datos envimndo un menssje 2 la siguiente direccidn de comeo electrémico:
CONTACTO@LASOCIEDAD. COM, indicando en 1 linea ' Asunto’ el derecho que desea gjercitar.
£ Canal de Denuncias de Innova Ibérica Recuperacién de datos de Usuario D -~

Hecho esto, el usuario quedara registrado en el canal y podra regig una denuncia.



Recuperacion de Contrasefia
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RECUPERAR CONTRASENA
Iniciar Sesion ¢No esta registrado? I

Tras indicar en el famulario de recuperacion, nuestro email de usuario registrado en el
sistema, recibiremos un correo, con el cual accederemos al formulario de cambio de
contrasefa haciendo click en el enlace que aparecera en el cuerpo de dicho correo.

£ Reply [ Reply All (& Forward
Canal de Denuncias de Inneva lbérica u, 13:56
Recuperacion de datos de Usuario

1@ ¥ there are problems with how this message is displayed, click here to view it in a web browser.

RECUPERACION DE DATOS DE USUARIO
Recientemente ha solicitado la recuperacion de sus datos de usuario en nuestro Canal de Denuncias. Si no ha sido usted quien ha solicitado dicha
restauracién, omita el presente mensaje. Si por el contrario, necesita restaurar sus datos de acceso, haga click en el enlace v serd guiado en dicho

Proceso.

Este enlace estara disponible durante 2 horas. Transcurrido ese tiempo, si no ha cambiado su contrasefia, debera volver a solicifar una nueva
recuperacion de datos.

'ENLACE: RESTAURAR DATOS'

Atentamente,
Canal Etico de Innova Ibérica
‘Este mensse y sus archivos adfuntos van dirigidos exclust s destinatario, én confidencial sometida 2 secrsto profisional. No estd permitida su reproducién o distribucién

=in 1a amorizacidn expresa de LA SOCIEDAD. 5i usted 0o & &l destinatario final por fivor eliminglo & infimenos por e-mail al comeo: CONTACTO@L ASOCIEDAD. COM.
1

*De acendo con 1a legislacién vigente en materia de Proteccién de Datos Personales, le informamos que sus datos personales y direccidn de comren elecirémico forman parte de un registro de actividales de
tzatamiento, cuye responssble es LA SOCIEDAD, siendo la finalidad del registro Ia gestion de los usuarios del canal &tico.

“Usted podri jercitar Los derechos de acoeso, recrificacién, cancelacifn, oposicién, portsbilidsd y derscho sl olvido de sus datos envimdo un menssje 2 1a siguiente direccién de comen slecrénico:

CONTACTOZLASOCIEDAD.COM, indicando e 1a lines 'Asunto’ ol derecho que deses sjarcitar.
0

(2} Canal de Denuncias de Innova Ibérica Activacion de Cuenta de Usuario D ~



Cerrar sesion usario registrado

Para cerrar la sesion de un usuario registrado, hacer click en el icono que se muestra en la
siguiente imagen, el cual esta situado en la barra superior que estara presente en todas las
pantallas de la aplicacion.

CANAL ETICO CONFIDENCIAL

| "% Idioma Espaiiol

CERRAR SESION |

.o .. innova - ) - ) &
. K ETHICS Inicio Alta Denuncia Mis Denuncias Contacto

El liderazgo de la ética y la

transparencia es una cuestion de

prioridades

Innova Ibérica




ALTA DE UNA DENUNEI

Alta de una Denuncia de usuario registrado

Para que un usuario registrado de de alta una denuncia, previamente hay queciar
Sesio8 4 0AO Al 11T h EAAAOelwédnksbperioA] O!' 1 OA $AT O

CANAL ETICO CONFIDENCIAL

.o.. innova - ) ) ) -
0. ETHICS Inicio (Alta Denuncia ) Mis Denuncias  Contacto

El liderazgo de la ética y la
transparencia es una cuestion de

prioridades

Innova Ibérica

Antes de acceder al formulario de alta de la denuncia, el usuario debe aceptar las
condiciones de uso del canal, marcando la casilla correspondiente para este fin.

® Condiclones de Uso

Las derechos calacibn, oposician, limitasian, ilidad y alvido se ejerceran por los anta ol de ianta del Canal de
wo equivalents, a LA SOCIEDAD S, C/________

reitar,

del DNI @ documentao identi
hsunts’ el derecho que dase

. #1002, Sevilla o bien, envianda un mensaje o la siguients din

En todo caso, los derachos de cancalacién, oposicisn y elvido estarén limitados, en tanto en cuanto, e esté en proceso de investigacidn o, en su caso, sjercicio de acciones, judiciales o extrojudicioles, los hechos denunciados, debisndo
conservar la identidad del denuncionte.

6. Confidencialidad del denunciaonts
l sistema garantizo a los usuarios que formulen cualquier denuncia, mantener confidencial su identidad, siemprs que esta no sea requarida por parte de los outoridades o la denuncia se haya efectuado con conocimiento de su falsedad,

& [*) Ha lsido y comprandido las candiciones generalss, los consejos de saguridad y mi responsabilidad con respecto a la confidencialidad de la informacién. Marcanda la casilla, acepto laz condiciones de usa del canal de
denuncias.



(AAET AOGOT U EAAEAT ABl usharidEabdéde A la guld #¢ fermularios 2 6
para el alta de la denuncia.

Para navegar entre los distintos formularios, el usuario debera hacer click en los botones
ET ZAOET OAO O! . 4%2)/ 26 U O3)'5) %. 4 %638

Habra que rellenar como minimo los campos obligator® para poder continuar
con el alta de la denuncia.

® ALCANCE DE LOS HECHOS

¢En qué departamento / &rea se ha producida el incidente?

{Cuéindo detectb el incidenta?
Cuéinto tiempo lleva ccurriendo el incidente?
4Cudl es el valor monetarie estimade del dano?

#Cres que aiin persiste el incidents?

En el dltimo paso, ates de enviar la denuncia, el usuario podra visualizar un
resumen de los datos rellenos en el alta de la denuncia, haciendo click en
O2%35-%. $%.5.#)!0638

® DOCUMENTOS DE EVIDENCIAS Y OTROS COMENTARIOS DE INTERES

Otros comentorios de interés

Adjuntar Documento de Evidencia

oo
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RESUMEN DENUNCIA

DESCRIPCION DE LOS HECHOS

Empresa implicada
INNOVA ETHICS
| Motivo de la denuncia

Cttroz
Descripcion del Motivo:

Indique claramente los motivos de su Denuncig, teniendo en cuenta que si desea informar sobre un tema que no estd incluide en los

temas principales listados, su mensaje puede ser rechazado.

20ué ha ocurrido?

2Por qué considera que ocurrib?

ALCANCE DE LOS HECHOS

| 2En qué departamento / Grea se ha producido el incidente?
2Cuéndo detectd el incidente?

2Cuéinto tiempo lleva ocurriendo el incidente?

2Cual es el valor monetario estimado del dafio?

2Cree que aiin persiste el incidente?

IMPLICADOS EN LOS HECHOS

Nombre de las personas involucradas

¢Ha informado ya a alguien de su organizacién?

2Hay algiin supervisor o directivo implicado?

¢Ha informado a algiin supervisor o directivo de su organizacién?

¢Hay alguna otra organizacién involucrada en el incidente?

O

DOCUMENTOS DE EVIDENCIAS Y OTROS COMENTARIOS DE
INTERES

Otros comentarios de interés

Adjuntar Documento de Evidencia




Al seleccionarlo, el sistema notifica al denunciante que la denuncia ha sido cursada
correctamente y que el gestor del canal se pondra en contacto con este a la mayor

brevedad. En esta ventana emergente también tenemos la posibiliddd descargarnosun
AAOGOA AA OAAEAT Al & Ooi AOT PAZh EAAEAT AT Al EAE

o INFORMACION ALTA DENUNCIA

Su denuncia ha sido cursada correctamente. El gestor se
| pondra en contacto con usted a la mayor brevedad posible. |

Sirva la actual pantalla como acuse de recibo. Si desea un I
acuse de recibo impreso, haga click en el botén "ACUSE DE '
RECIBO"

CERRAR ACUSE DE RECIBO |

Simultdneamente, el sistema enviara un email al correo del denunciante, notificAndole que

se ha realizado el alta de la denuncia, incluyendo un vinculo a la plataf@ que nos
llevara a la pantalla Mis Denuncias.

2 Reply @@_ Reply All (£ Forward
Canal de Denuncias de Innova lbérica 09/07/2019
Alta Denuncia

~
Estimado usuvario,
Gracias por hacer uso de nuestro Canal Etico. Su denuncia se ha registrado correctamente. El gestor del canal se pondra
proximamente en contacto con usted.
Para consultar el contenido de su denuncia asi como el estado en que se encuentra, por favor, haga click en el siguiente enlace:
'ENLACE: 'DENUNCIA'
Atentamente,
Canal Etico de Innova Ibérica
"Este mensgje y sus achivos adjuntos van dinigidos exclusivamente a su destinatario, pudiendo contenser informacién confidencizl sometida a secreto profesional. No esti pemitida su resproduccion o distribucidn
in 1 antorizacién expresa de 11SINNOVAZ4E S.L.. Siusted no s el destinatario final por fivor iminelo e infémenos por esta via
'
‘De amdo con la LOPD, le informamos que sus datos personales y direccién de come electrénico forman parte de un fchero, cuyo responsable es 11SINNOVAMEL S.L., siendo la finalidad del fichero 1z gestin
de Los usuarios  1a zestin de Las denumcias del canal tico.
)
"5i 1o desen, podri usted sjercitar los deerhos de accaso, rectificacién, cancalacin v opozicién de sus dmos evvimdo wn mensaje 3 1a signimts direccién de comeo electrénico 2 contartoginnovsiberica com,
indicando en la lina de "Asunto’ &l deracho qua desea jarcitar.
'
-~

(1 Canal de Denuncias de Innova Ibérica Recuperacién de datos de Usuario D

10



Alta de una Denuncia Anénima

0AOA AAO AA Ai OA OT A AAT O1 AEA OET AOGOAO
del menu superior.

.0 .
® innova

® .ETHICS Alta Denuncia ) Iniciar Sesisn  Contacto
Qe enuncio

El liderazgo de la ética y la
transparencia es una cuestion de
prioridades

Innova Ibérica

Le aparecera una pantalla donde se le explicara las dosrfaas de registrar una denuncia,
las cuales son mediante acceso andnimo o con registro de usuario. Para el caso de una

~ ~

AAT O1T AEA AT el EIi Ah AAAAOU EAAAO Al EAE Al

Acerca del canal de Denuncias

Informacién sobre Alta de Denuncias

Si ha detectado una alguna iregularidad o incumplimiento del cédigo ético en MANGO, o bien cualquier infraccién de la legislacién aplicable o de politicas y procedimientos internos,

envienos la informacién a través de este canal.

El proceso es sencillo. Registre y consulte el estado de su denuncia en tres pasos, proporcionando toda la informacién posible. El gestor del canal llevard a cabo el seguimiento de su

denuncia e iniciard, si corresponde, la investigacién interna oportuna.
A continuacion se describen los pasos a dar:

1. Elija como prefiere acceder al canal de denuncias

Acceso anénimo sin registro de usuario h

Puede interponer una denuncia sin necesidad de registrarse en el canal. Seleccionande esta opcidn, accederd directamente al formulario de registro de la denuncia. El formulario

de registro de denuncia no incluird ningdn apartado relativo a dates personales. Al finalizar el registro, recibird un cédigo alfanumérico que deberd apuntar y mantener a buen

recaudo, el cual le permitira hacer un seguimiento sobre cualquier cambio en el estado de su denuncia.
Acceso confidencial con registro de usuario

Mediante esta opcién y antes de interponer la denuncia, necesita registrarse en el canal, usando para ello una cuenta de correo vdlida, la cual en ningln caso serd facilitada al
gestor del canal. Este registro le permitird recibir en su cuenta de correo y en tiempo real, netificaciones sobre cualquier cambio de estado que sufra su denuncia. Igualmente, al
estar registrado, podrd acceder a consultar, de manera agrupada, toda la informacidn sobre las denuncias interpuestas por usted en el canal. El formulario de registro de denuncia

no incluird ninglin apartado relativo a datos personales.

2. Registre su denuncia.

3. Acceda con su usuario o con el cédigo recibido para realizar el seguimiente de sus denuncias.

11
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Antes de acceder al formulario de alta de lalenuncia, el usuario debe aceptar las
condiciones de uso del canal, marcando la casilla correspondiente para este fin.

#® Condiclones de Uso

asién, portabilidad y olvido s sjercer
, #1002, Savilla o bi

s, dirigiéndase por escrita, acempanando de fotocopia

o correo elactrinico: ), indicands en la linea

6. Confidencialidad del denunciants

El sistema garantizo a los usuarios que formulen cualquier denuncia, montener confidencial su identidad, slempre que esta no sea requerida por parte de los outoridades o la denuncia se haya efectuads con conocimiento de su falsedad

] [*) Ha Isido y comprandido las condiciones genarales, los consejos de seguridad y mi responsabilidad con respecto a la confidencialidad de la informacién. Marcando la casilla, acepto las condicionss de uso del canal de

(AAET AOOIT U EAAEAT AT A
para el alta de la denuncia.

| EAE Al O#/ - %. : !

Para navegar entrelos distintos formularios, el usuario debera hacer click en los botones
ET ZAOET OAO O! . 4%2)/ 26 U O3)'5) %. 4 %08

Habra que rellenar como minimo los campos obligatorios para poder continuar
con el alta de la denuncia.

® ALCANCE DE LOS HECHOS

En qué departamento / rea ta ha producido ol incidente?

2Cuindo detects el incidents?
(Cuéinto tiempo lleva ocurriends el incidente?
4Cuéil es el valor monetario estimado del dafo?

#Cres que aiin persiste el incidents?

12



En el dltimo paso, antes de enviar lalenuncia, el usuario podra visualizar un

resumen de los datos rellenos en el alta de la denuncia, haciendo click en
02 %35 - %. $%. 5. #)! 08

® DOCUMENTOS DE EVIDENCIAS Y OTROS COMENTARIOS DE INTERES

Otros comentarios de interéis

Adjuntar Documento de Evidencia

SELECCIONE UN ARCHIVO [15ME MAX]

'l EAAAO AT EAE Al O%.6)!'2 $%.5.#)! 6h OA
codigo de acceso que necesitaremastroducir en la pantalla deInicio de Sesiorn) en el
acceso de usuario no registrado .

También tenemos la posibilidad de descargarnos un acuse de recibo en formato pdf,
haciendo clickAT O! #53% $% 2%#) "/ 68

o INFORMACION ALTA DENUNCIA

Su denuncia ha sido cursada correctamente. el gestor se
| pondré en contacto con usted a la mayor brevedad posible. w

A continuacién le facilitamos el cédigo de acceso generado
para esta denuncia, con el cual podra iniciar sesién y ver el
seguimiento de la denuncia.

Este cédigo no tiene la posibilidad de recuperacién, por lo que
le sugerimos que lo guarde antes de cerrar esta ventana.

CODIGO ACCESO: 6Cm$=r9A5N

Sirva la actual pantalla como acuse de recibo. Si desea un

acuse de recibo impreso, haga click en el botdn "ACUSE DE
RECIBO"

1 CERRAR ACUSE DE RECIBO

13



MIS DENUNCIAS

Para acceder a la lista de denuncias que hemos registrado, hacer click en el menu superior
AT O0-EO $AT 061 AEAOGOG 8

CANAL DE DENUNCIAS CONFIDENCIAL

ETHllbs‘ Inicio Alta Denuncia MI‘. Denuncias Contacto

Mis Denuncias

FILTRAR DENUNCIAS

SEGUIMIENTO DENUNCIAS

DESCRIPCION DE LOS HECHOS

INNOVA

7P| @ | 104 \BERICA Otros pagos ilegales a un proveedor 1. En tramite 16/10/2019

Desde hace dos meses me siento acosada por mi responsable de

éreaq, tanto fisica como psicolbgicamente. Estoy convencida de que
INNOVA Acoso en el lugar ’ P J . N

| @ | 10w IBERICA de trabajo

me esté haciendo proposiciones deshenestas presionandome con el | 0. Registrada 08/08/2019
hecho de que en la empresa va a haber recortes de personal y que

quiere que yo me quede.

Corrupcién,
INNOVA sobomo, Creo que mi jefe ha sobornado a un funcionaric de la Consejeria de .
| @108 | e | conflictads Medio Ambiente 1. En tramite 08/08/2019
intereses
Seleccione una Denuncia FY
# NUEVO COMENTARIO ¢

para un Nuevo Comentario

Podremos realizar distintas acciones, como filtrar las denuncias, ver los detalles de la
denuncia y ver los seguimientos de la denuncia.

Segun el estado que tenga la denuncia, aparecera en la lista de denuncias con un color
identificativo determinado:

ESTADO COLOR IDENTIFICATIVC
Registrada Azul
En tramite Blanco
Solicitud deinformacion Blanco
adicional
Derivada Blanco
Desestimada Blanco




Filtrar Denuncias

Esta opcion esta solo para usuarios registrados, ya que el usuario anénimo solo vera la
denuncia asociada al cédigo de acceso con el dgpieid sesion.

Para desplegar el formulario del Filtro de Denuncias, hacer click en el icono que aparece a

1A AAOAAEA ARAUTRARIDENUNAIABAAT O
Es posible filtrar el listado de denuncias por varios criterios. Para limpiar la blusqueda
realizada yvolver a mostrar todas las denuncias, hacemos click en el botREFRESCAR

Q  FILTRAR DENUNCIAS

Empresa Implicada Motivo de la Denuncia Estado de la Denuncia

Seleccionar v Seleccionar v Seleccionar v

REFRESCAR

Detalles de la Denuncia

Podemos ver los detalles de la denuncia (todos los campos que rellenamos en el
formulario de alta de la denuncia) haciendo click en el icono que repmsta un ojo.

A SEGUIMIENTO DENUNCIAS

INNCVA
OF | ® | 1046 Otros pagos ilegales a un proveedor 1. En tramite 16/10/209

nnnnn

VER DETALLES DE LA DENUNCIA |

< Desde hace dos meses me siento acosada por mi responsable de

|NNOVA Acoso en el lugar @rea, tanto fisica come psicolégicamente. Estoy convencida de que

|BERICA de trabajo me estd haciendo propesiciones deshonestas presion@indome con el | 0. Registrada 08/08/2019

F | @ | 10wy

hecho de que en la empresa va a haber recertes de personal y que
quiere que yo me quede.

Corrupcién,
INNOWVA sobormno, Creo que mi jefe ha sebornade a un funcionarie de la Consejeria de ;
G| ® 1108 | praca | confictode Medic Ambients 1. En tramite 08/08/2019

intereses

15



Se visualizaran los detalles en una ventana emergente.

Detalles de la Denuncia

‘Se muestran los detalles correspondientes o ba denuncia con D 1048

DESCRIPCION DE LOS HECHOS
Empresa implicoda
INNOVA IBERICA
Motive de la Denuncla
Otros
Descripelon del Motho:

Indiqus claraments kas mativos de su Denuncia, tenienda en cusnto que i dessa infarmar scare un tema que na eatd incluido en las
temas principales fistadas, su mensaje pueds cer rechazada.

20ué ha ccurride?
pogos fegales @ um pravesdar

Por qué considera que ccurrlé?

ALCANCE DE LOS HECHOS

En oué / e T

COMERCIAL

Cuéndo detects ol Incldents?
02/0%/201

IMPLICADOS EN LOS HECHOS

Na



Seguimiento de la Denuncia

Para ver el seguimiento de una denuncia, hacer click en el icono que representa una mano
y, en la parte inferior de la pantalla, nosiparecera la lista de seguimientos que contiene

AEAEA AAT O1 AEAh SEGUENIENE® sAT AAAAUAAIT

A SEGUIMIENTO DENUNCIAS

INNOVA
| @ |oue | 0| Otres pages ilegales a un proveedor 1. En tramite 16/10/2019

1 VER SEGUIMIENTO DE LA DENUNCIA |

Desde hace dos meses me siento acosada por mi responsable de
érea, tanto fisica como psicoldgicomente. Estoy convencida de que
me e5td haciendo proposiciones deshonestas presionandome con el | 0. Registrada 08/08/2019
hecho ds qus en la empresa va a haber recortes de personal y qus
quiere que yo me quede.

INNOVA Acoso en el lugar
Iﬁ, @ | 10w IBERICA de trabajo

Corrupcién,
INNOVA | soborme, Creo que mi jefe ha sobornade @ un funcionario de la Conseferia de )

| @ | 1043 1. En tramit 08/08/2019
IBERICA | conflicto de Medio Ambiente n tramite /08/

intereses

# NUEVO COMENTARIO

SEGUIMIENTO

COMENTARIOS DEL GESTOR

Gracias por utilizar el canal. Le informaremos de cualquier cambio en el estado de su

16/10/2019 | 1. En tramite -
denuncia

0.
16/10/2019
x Registrada

El denunciante tiene la opcion de comunicarse con el equipo gestor del canal,

afladiendo un comentario adicional sobre la denuncia ya cursada, haciendacklen el

EATTT NOA APAOAAA Al |1 A BUEVOABOMEMTARIB& A AAI

Se desplegara un formulario para afiadir un comentario y la posibilidad de adjuntar un

archivo. \

NUEVO COMENTARIO E

Comentario (*]

Adjuntar Documento

SELECCIONE UN ARCHIVO (15MB MAX) “

17
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Nota: Este formulario solo podra visualizarse si se tiergeleccionada antes una denu_ncia,
EAAEAT AT EAAET Al EAE Al Al EAIT1T1T AA O06AO 3ACOE
comentario insertado a la denuncia seleccionada.
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Si se adjunta un documento en la creacién de un seguimiento, lo podremos visualizar
haciendoclick en el icono del documento, situado a la derecha de la tabla de seguimiento.

# NUEVO COMENTARIO

£ SEGUIMIENTO

FECHA ESTADO COMENTARIOS DEL GESTOR COMENTARIOS DEL DENUNCIANTE DOCUMENTO
Le manda un documento come prueba de la denuncia. /
20/01/2021 1. En tramite k
| Abrir Documenta

Apreciade denunciante, hemes recibido correctamanta  ~

29/01/2021 1. En tramite su L

que p a v
ramitirla ol Cémité de Supervisin para su gestisn.

27/0/2021 0. Registrada

Si es un usuario registrado, cada vez que el gestor haga un nuevo seguimiento, se le
notificara al denunciante mediante un correo electronico.
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