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INTRODUCCIÓN 
 

INNOVA ETHICS Canal de denuncias es una aplicación en entorno web para proporcionar 
un canal que sirva de instrumento para elevar a la alta dirección y de manera confidencial 

cualquier posible irregularidad, incumplimiento o comportamiento contrario a la ética, la 
legalidad y las normas que rigen la organización. 

 

FORMAS DE ACCESO 
 

Para acceder al canal de denuncias, el usuario debe introducir la dirección del canal en su 
navegador habitual (Mozilla Firefox, Google Chrome, etc.), por ejemplo: 

https://ethics.innovagrc.com 

 

 

  

MENÚ 
SUPERIOR 
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Inicio de Sesión 
 

Podemos acceder al inicio de sesión a través del menú superior, en Iniciar Sesión o en el 
enlace de la barra superior a la izquierda, donde dice Iniciar Sesión, como vemos en la 
imagen anterior. 

 

¶ Acceso de usuario registrado:  En el formulario de la izquierda, accederemos al 

canal mediante las credenciales realizadas en un registro de usuario previo (ver 
Registro Usuario).  

¶ Acceso de usuario no registrado:  En el formulario de la derecha, accederemos al 

canal mediante un Código de Acceso que se nos facilitará al registrar una denuncia 

anónima (ver Alta de una Denuncia Anónima). En este caso solo accederemos a la 
denuncia asociada a ese código de acceso. 

 

Registro Usuario 
 

Para registrarse en el canal, es necesario utilizar un correo electrónico válido, que servirá 
de medio de contacto con el gestor del canal. 

0ÁÒÁ ÒÅÇÉÓÔÒÁÒÓÅ ÅÎ ÅÌ ÃÁÎÁÌȟ ÈÁÃÅÒ ÃÌÉÃË ÅÎ Ȱ)ÎÉÃÉÁÒ 3ÅÓÉĕÎȱ ÄÅÌ ÍÅÎĭ ÓÕÐÅÒÉÏÒ Ï ÅÎ ÅÌ ÅÎÌÁÃÅ 
de la barra superior a la izquierda y posteriormente en el enlace ȰȪ.Ï ÅÓÔÜ ÒÅÇÉÓÔÒÁÄÏȩȱ 
que se encuentra en la parte inferior del formulario de Inicio de Sesión. 
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Con ello, nos aparecerá el formulario de registro mostrado a continuación: 

 

Previamente a completar el registro, el usuario puede visualizar un extracto de la política 
ÄÅ ÐÒÉÖÁÃÉÄÁÄ ÄÅ ÌÁ ÃÏÍÐÁđþÁȟ ÈÁÃÉÅÎÄÏ ÃÌÉÃË ÅÎ ÅÌ ÅÎÌÁÃÅ Ȱ0ÏÌþÔÉÃÁ ÄÅ 0ÒÉÖÁÃÉÄÁÄȱ ÄÅ ÌÁ 
parte inferior del formulario.  

Es necesario especificar un email válido pues, una vez enviado el formulario, el usuario 

recibirá en su buzón de correo un email solicitando la verificación de la titularidad del 
correo, haciendo click en el vínculo que aparecerá en el cuerpo del correo. 

 

Hecho esto, el usuario quedará registrado en el canal y podrá registrar una denuncia. 
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Recuperación de Contraseña 
 

%Ó ÐÏÓÉÂÌÅ ÒÅÓÔÁÕÒÁÒ ÌÁ ÃÏÎÔÒÁÓÅđÁ ÄÅ ÕÎ ÕÓÕÁÒÉÏ ÒÅÇÉÓÔÒÁÄÏȟ ÄÅÓÄÅ ÅÌ ÅÎÌÁÃÅ ȰȪ0ÒÏÂÌÅÍÁÓ 
ÐÁÒÁ ÁÃÃÅÄÅÒȩȱȟ ÑÕÅ ÓÅ ÅÎÃÕÅÎÔÒÁ ÅÎ ÌÁ ÖÅÎÔÁÎÁ ÄÅ Inicio de Sesión. 

 

 

 

Tras indicar en el formulario de recuperación, nuestro email de usuario registrado en el 
sistema, recibiremos un correo, con el cual accederemos al formulario de cambio de 
contraseña haciendo click en el enlace que aparecerá en el cuerpo de dicho correo. 

 

 

  



6 
 

Cerrar sesión usuario registrado 
 

Para cerrar la sesión de un usuario registrado, hacer click en el icono que se muestra en la 
siguiente imagen, el cual está situado en la barra superior que estará presente en todas las 
pantallas de la aplicación. 
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ALTA DE UNA DENUNCIA 
 

Alta de una Denuncia de usuario registrado 
 

Para que un usuario registrado dé de alta una denuncia, previamente hay que Iniciar 
SesiónȢ 4ÒÁÓ ÅÌÌÏȟ ÈÁÃÅÒ ÃÌÉÃË ÅÎ Ȱ!ÌÔÁ $ÅÎÕÎÃÉÁȱ Äel menú superior. 

 

 

 

Antes de acceder al formulario de alta de la denuncia, el usuario debe aceptar las 
condiciones de uso del canal, marcando la casilla correspondiente para este fin. 
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(ÅÃÈÏ ÅÓÔÏ Ù ÈÁÃÉÅÎÄÏ ÃÌÉÃË ÅÎ Ȱ#/-%.:!2ȱ, el usuario accede a la guía de formularios 
para el alta de la denuncia.  

Para navegar entre los distintos formularios, el usuario deberá hacer click en los botones 
ÉÎÆÅÒÉÏÒÅÓ Ȱ!.4%2)/2ȱ Ù Ȱ3)'5)%.4%ȱȢ 

Habrá que rellenar como mínimo los campos obligatorios para poder continuar 

con el alta de la denuncia.  
 

 

En el último paso, antes de enviar la denuncia, el usuario podrá visualizar un 
resumen de los datos rellenos en el alta de la denuncia, haciendo click en 
Ȱ2%35-%. $%.5.#)!ȱȢ 
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!Ì ÁÃÃÅÄÅÒ ÁÌ ÒÅÓÕÍÅÎȟ ÓÅ ÈÁÂÉÌÉÔÁÒÜ ÕÎ ÅÎÌÁÃÅ Ȱ%.6)!2 $%.5.#)!ȱ ÅÎ ÌÁ ÐÁÒÔÅ ÉÎÆÅÒÉÏÒ 
derecha de dicho resumen. 
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Al seleccionarlo, el sistema notifica al denunciante que la denuncia ha sido cursada 

correctamente y que el gestor del canal se pondrá en contacto con este a la mayor 

brevedad. En esta ventana emergente también tenemos la posibilidad de descargarnos un 
ÁÃÕÓÅ ÄÅ ÒÅÃÉÂÏ ÅÎ ÆÏÒÍÁÔÏ ÐÄÆȟ ÈÁÃÉÅÎÄÏ ÃÌÉÃË ÅÎ Ȱ!#53% $% 2%#)"/ȱȢ 

 

 

Simultáneamente, el sistema enviará un email al correo del denunciante, notificándole que 

se ha realizado el alta de la denuncia, incluyendo un vínculo a la plataforma que nos 
llevará a la pantalla Mis Denuncias. 
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Alta de una Denuncia Anónima 
 

0ÁÒÁ ÄÁÒ ÄÅ ÁÌÔÁ ÕÎÁ ÄÅÎÕÎÃÉÁ ÓÉÎ ÅÓÔÁÒ ÒÅÇÉÓÔÒÁÄÏȟ ÄÅÂÅÒÜ ÈÁÃÅÒ ÃÌÉÃË ÅÎ Ȱ!ÌÔÁ $ÅÎÕÎÃÉÁȱ 
del menú superior. 

 

 

Le aparecerá una pantalla donde se le explicará las dos formas de registrar una denuncia, 

las cuales son mediante acceso anónimo o con registro de usuario. Para el caso de una 
ÄÅÎÕÎÃÉÁ ÁÎĕÎÉÍÁȟ ÄÅÂÅÒÜ ÈÁÃÅÒ ÃÌÉÃË ÅÎ Ȱ!ÃÃÅÓÏ ÁÎĕÎÉÍÏ ÓÉÎ ÒÅÇÉÓÔÒÏ ÄÅ ÕÓÕÁÒÉÏȱȢ 
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Antes de acceder al formulario de alta de la denuncia, el usuario debe aceptar las 
condiciones de uso del canal, marcando la casilla correspondiente para este fin. 

 

 

(ÅÃÈÏ ÅÓÔÏ Ù ÈÁÃÉÅÎÄÏ ÃÌÉÃË ÅÎ Ȱ#/-%.:!2ȱȟ ÅÌ ÕÓÕÁÒÉÏ ÁÃÃÅÄÅ Á ÌÁ ÇÕþÁ ÄÅ ÆÏÒÍÕÌÁÒÉÏÓ 
para el alta de la denuncia.  

Para navegar entre los distintos formularios, el usuario deberá hacer click en los botones 
ÉÎÆÅÒÉÏÒÅÓ Ȱ!.4%2)/2ȱ Ù Ȱ3)'5)%.4%ȱȢ 

Habrá que rellenar como mínimo los campos obligatorios para poder continuar 
con el alta de la denuncia. 
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En el último paso, antes de enviar la denuncia, el usuario podrá visualizar un 

resumen de los datos rellenos en el alta de la denuncia, haciendo click en 
Ȱ2%35-%. $%.5.#)!ȱȢ 

 

 

!Ì ÈÁÃÅÒ ÃÌÉÃË ÅÎ Ȱ%.6)!2 $%.5.#)!ȱȟ ÓÅ ÎÏÓ ÍÏÓÔÒÁÒÜ ÕÎÁ ÖÅÎÔÁÎÁ ÅÍÅÒÇÅÎÔÅ ÃÏÎ ÅÌ 

código de acceso que necesitaremos introducir en la pantalla de Inicio de Sesión, en el 
acceso de usuario no registrado . 

También tenemos la posibilidad de descargarnos un acuse de recibo en formato pdf, 
haciendo click ÅÎ Ȱ!#53% $% 2%#)"/ȱȢ 
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MIS DENUNCIAS 
 

Para acceder a la lista de denuncias que hemos registrado, hacer click en el menú superior 
ÅÎ Ȱ-ÉÓ $ÅÎÕÎÃÉÁÓȱȢ  

 

 

 

Podremos realizar distintas acciones, como filtrar las denuncias, ver los detalles de la 
denuncia y ver los seguimientos de la denuncia. 

Según el estado que tenga la denuncia, aparecerá en la lista de denuncias con un color 
identificativo determinado: 

ESTADO COLOR IDENTIFICATIVO 
Registrada Azul 
En trámite Blanco 
Solicitud de información 
adicional 

Blanco 

Derivada Blanco 
Desestimada Blanco 
Gestión finalizada Verde 
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Filtrar Denuncias 
 

Esta opción está solo para usuarios registrados, ya que el usuario anónimo solo verá la 
denuncia asociada al código de acceso con el que inició sesión. 

Para desplegar el formulario del Filtro de Denuncias, hacer click en el icono que aparece a 
ÌÁ ÄÅÒÅÃÈÁ ÄÅÌ ÅÎÃÁÂÅÚÁÄÏ ȰFILTRAR DENUNCIASȱȢ 

Es posible filtrar el listado de denuncias por varios criterios. Para limpiar la búsqueda 
realizada y volver a mostrar todas las denuncias, hacemos click en el botón REFRESCAR. 

 

 

 

Detalles de la Denuncia 
 

Podemos ver los detalles de la denuncia (todos los campos que rellenamos en el 
formulario de alta de la denuncia) haciendo click en el icono que representa un ojo. 
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Se visualizarán los detalles en una ventana emergente. 
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Seguimiento de la Denuncia 
 

Para ver el seguimiento de una denuncia, hacer click en el icono que representa una mano 
y, en la parte inferior de la pantalla, nos aparecerá la lista de seguimientos que contiene 
ÄÉÃÈÁ ÄÅÎÕÎÃÉÁȟ ÂÁÊÏ ÅÌ ÅÎÃÁÂÅÚÁÄÏ ȰSEGUIMIENTOȱȢ  

 

 

El denunciante tiene la opción de comunicarse con el equipo gestor del canal, 

añadiendo un comentario adicional sobre la denuncia ya cursada, haciendo click en el 

ÉÃÏÎÏ ÑÕÅ ÁÐÁÒÅÃÅ ÅÎ ÌÁ ÐÁÒÔÅ ÄÅÒÅÃÈÁ ÄÅÌ ÅÎÃÁÂÅÚÁÄÏ ȰNUEVO COMENTARIOȱȢ 

Se desplegará un formulario para añadir un comentario y la posibilidad de adjuntar un 
archivo. 
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Nota: Este formulario solo podrá visualizarse si se tiene seleccionada antes una denuncia, 

ÈÁÂÉÅÎÄÏ ÈÅÃÈÏ ÃÌÉÃË ÅÎ ÅÌ ÉÃÏÎÏ ÄÅ Ȱ6ÅÒ 3ÅÇÕÉÍÉÅÎÔÏȱȟ ÐÁÒÁ ÐÏÄÅÒ ÁÓþ ÁÓÉÇÎÁÒ ÅÌ 
comentario insertado a la denuncia seleccionada.  
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Si se adjunta un documento en la creación de un seguimiento, lo podremos visualizar 
haciendo click en el icono del documento, situado a la derecha de la tabla de seguimiento.  

 

 

 

Si es un usuario registrado, cada vez que el gestor haga un nuevo seguimiento, se le 
notificará al denunciante mediante un correo electrónico. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 












